REGULAMIN:

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Strona internetowa oraz domena
www.drewnianeplacezabaw.com jest wtasnoscia firmy , 3toysm”. Adres
prowadzenia dziatalnosci: ul. Wolnosci 97, 42-244 Mstow. NIP: 594-125-
82-94. ,3toysm” jest producentem umieszczonych na w/w stronie
internetowej produktéw . W zaleznosci od zaméwienia i przedstawianej
oferty ,, 3toysm” jest réwniez firma wykonujaca usluge montazu
bezposrednio u klienta .

1.2. Ze wzgledu na charakter prowadzenia dziatalnosci firma
»3toysm” bedzie dalej nazywana w regulaminie SPRZEDAWCA.

1.3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do odbiorcéw
indywidualnych, jak i do przedsiebiorcéw korzystajacych z zakupu placu
zabaw, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

2. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

2.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca
nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomoca
FORMULARZA KONTAKTOWEGO, MAILA LUB ROZMOWY
TELEFONICZNE], potwierdzonej w pozniejszym etapie zaliczka.

2.2. Cena Produktu lub wynagrodzenie za Produkt uwidocznione na
stronie drewnianeplacezabaw.com podane jest w ztotych polskich i
zawiera podatki.

2.3. O lacznej cenie wraz z podatkami, a gdy charakter Produktu nie
pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie wysokosci -
sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe) oraz o innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowiazku ich
uiszczenia, Klient jest informowany na stronach www lub w bezposredniej
rozmowie ze SPRZEDAWCA w tym takze w trakcie skltadania Zamowienia
oraz w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa
Sprzedazy.

2.4. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca
nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta Zamodwienia.

2.5. Po zltozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej



wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres
poczty elektronicznej Klienta.

3. SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

3.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z
tytulu Umowy Sprzedazy:

Platnos¢ gotowka za pobraniem przy odbiorze przesyiki.
Platnos$¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.

Platnos¢ gotéwka po montazu.
Platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Platnosci elektroniczne (BLIK)

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotowka za pobraniem przy
odbiorze przesylki albo ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym lub po
montazu Klient obowiazany jest do uiszczenia zaliczki w wysokosci 20%
catkowitej kwoty Zaméwienia przy jego zlozeniu, natomiast
SPRZEDAWCA zawiera w tym momencie Umowe Sprzedazy. Klient
dokonuje reszty zaptaty przy odbiorze lub po montazu wtasnie.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci zaliczki w
terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Klient dokonuje reszty zaptaty przed ustalonym ze SPRZEDAWCA
odbiorem, montazem lub dostawa produktu.

4. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU
PRODUKTU

4.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Unii Europejskiej.

4.2 . Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wykazywane Klientowi na:
stronie internetowej www.drewnianeplacezabaw.com , podczas rozmowy
telefonicznej, prezentacji, droga mailowa oraz w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowa Sprzedazy.

4.3. Koszty dostawy moga by¢ czasowo zawieszane w zaleznosci od
okresu trwania promocji lub odlegtosci realizowanej dostawy, montazu
produktu.


http://www.drewnianeplacezabaw.com/

4.4. W przypadku wyboru przez Klienta miejsca dostawy poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Klient w trakcie sktadania
Zamowienia informowany jest wylacznie o samym obowigzku poniesienia
kosztéw dostawy, jednak ich dokladna wysokosc¢ zostaje ustalona
indywidualnie przez Sprzedawce dopiero po ztozeniu Zamoéwienia.

4.5. Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

4,6 Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy
lub odbioru Produktu:
Przesytka paletowa.

Przesytka kurierska.
Dostawa transportem SPRZEDAWCY.
Dostawa transportem SPRZEDAWCY wraz z montazem produktu.

Odbidr osobisty dostepny jest pod adresem: Wolnosci 97, 42-244 Mstoéw,
w godzinach ustalonych ze SPRZEDAWCA.

4.7. Termin dostawy lub gotowosci do odbioru produktu potwierdza
zawarta Umowa Sprzedazy. Klient informowany jest o terminie realizacji
podczas prezentacji produktu oraz skltadania zamodwienia.

5. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I

5.1. Reklamacja moze zostac zlozona w kazdej formie czytelnej dla
SPRZEDAWCY, czyli np. telefonicznie : 34 3140619, 507699060 ,
mailowo: 3toysm@3toysm.com, pisemnie na adres: , 3toysm” , ul.
Wolnosci 97, 42-244 Mstow.

5.2. Zaleca sie dokladne opisanie reklamacji. Podanie klarownych
informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, a w kolejnych krokach
rodzaju i okolicznosci powstania wady oraz daty wystapienia tej
nieprawidtowosci.

5.3. Nalezy podac¢ dane kontaktowe do osoby sktadajacej reklamacje -
przyspieszy oraz utatwi to rozpatrzenie reklamacji. W razie zmiany
podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowiazany jest on do powiadomienia o tym
SPRZEDAWCY.

5.4. Do reklamacji moga zosta¢ zalaczone przez sktadajacego
reklamacje: zdjecia, dokumentacja, faktura zakupu itp.

5.5. SPRZEDAWCA ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie
pbézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Jesli



reklamacja jest uzasadniona i niepodwazalna SPRZEDAWCA deklaruje
potraktowanie jej priorytetowo.

5.6. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci:

- w przypadku braku nadzoru przez osoby doroste podczas
uzytkowania produktu

- uzytkowania produktu niezgodnie z przeznaczeniem

- uzytkowania niezgodnie z REGULAMINEM PLACU ZABAW ,
ktérego zaznajomienie sie jest potwierdzone czytelnym podpisem klienta
oraz datg zapoznania sie z nim.

- braku biezacej konserwacji

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

6.1. Klient, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 8.8
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uplywem. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostac
zlozone na przyktad: telefonicznie : 34 3140619, 507699060 , mailowo:
3toysm@3toysm.com, pisemnie na adres: , 3toysm” , ul. Wolnosci 97, 42-
244 Mstéw.

6.1. Przykladowy wzér formularza odstapienia od umowy zawarty jest w
zalaczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. Klient moze
skorzystac¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

6.2. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe
uwaza sie za niezawarta.

6.3. SPRZEDAWCA ma obowiazek niezwlocznie, nie p6Zniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

6.4. Mozliwe koszty zwigzane z odstapieniem przez zamawiajacego od
umowy, ktére obowiazany jest ponies¢ :

W przypadku ustugi lub produktu, ktérych wykonywanie - na wyrazne
zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstapienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaplaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaptaty



oblicza sie proporcjonalnie do zakresu speinionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest
wartos¢ rynkowa spelionego swiadczenia.

7. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

7.1. Niniejszy punkt 7. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w
nim zawarte sa skierowane i tym samym wiaza wyltacznie Klienta lub
Ustugobiorce niebedacego konsumentem.

7.2. SPRZEDAWCY przystuguje prawo odstapienia od Umowy
Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapic¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczeh w
stosunku do Sprzedawcy.

7.3. Odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY z tytutu rekojmi za Produkt lub
braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy zostaje wyltaczona.

7.4. SPRZEDAWCA ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

7.5. SPRZEDAWCA ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci,
w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w calosci. Sprzedawca
zawiera pelne informacje w Umowie Sprzedazy, fakturze proformie lub
fakturze zaliczkowej.

7.6. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/SPRZEDAWCY w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest
ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw
dostawy z tytulu Umowy Sprzedazy. Ograniczenie kwotowe, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do
Ustugodawcy/SPRZEDAWCY. Ustugodawca/SPRZEDAWCA ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

7.7. W szczegolnosci Ustugodawca/SPRZEDAWCA nie ponosi
odpowiedzialnosci:

- w przypadku braku nadzoru przez osoby doroste podczas
uzytkowania produktu



- uzytkowania produktu niezgodnie z przeznaczeniem
- uzytkowania niezgodnie z regulaminem PLACU ZABAW
- braku biezacej konserwacji

7.8.  Wszelkie spory powstate pomiedzy SPRZEDAWCA/Ustugodawca a
Klientem/Ustugobiorca zostaja poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe SPRZEDAWCY/Ustugodawcy.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Umowy zawierane przez ,3toysm”, ktorej produkty prezentowane
sq na : www.drewnianeplacezabaw.com. zawierane sa w jezyku polskim.

8.2. SPRZEDAWCA/Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisOw prawa, zmiany sposobow lub termindw ptatnosci lub dostaw,
podlegania obowiazkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zakresu
lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych, dodania nowych Ushug
Elektronicznych, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientow
przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa - w zakresie, w
jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.
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